
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

1. TARAFLAR 

SATICI 

Unvan: KUBEY NATURALS GIDA SANAYİ TİCARET VE LİMİTED ŞİRKETİ 

Adres: Adalet Mahallesi, Manas Bulvarı No: 47/B FOLKART TOWERS A Kule Kat: 26 Daire: 

2601 Bayraklı / İZMİR 

E-posta: kubeynaturals@gmail.com 

Web Sitesi: www.kubeynaturals.com 

 

ALICI (TÜKETİCİ) 

Ad-Soyad: [Sistem üzerinden alınır] 

Adres: [Sipariş sırasında girilir] 

Telefon: [Sipariş sırasında girilir] 

E-posta: [Sipariş sırasında girilir] 

2. KONU 

İşbu sözleşme, ALICI'nın, SATICI'ya ait www.kubeynaturals.com internet sitesi üzerinden 

elektronik ortamda sipariş verdiği ürün(ler)in satışı ve teslimine ilişkin tarafların hak ve 

yükümlülüklerini kapsar. 

3. ÜRÜN BİLGİLERİ 

Ürün(ler): [Sipariş detayına göre] 

Adet: [Sipariş detayına göre] 

Birim Fiyat: [Sipariş detayına göre] 

Kargo Ücreti: [Sipariş detayına göre] 

Toplam Tutar: [Sipariş detayına göre] 

4. TESLİMAT 

- Ürün, yasal azami süre olan 30 gün içinde ALICI'nın bildirdiği adrese teslim edilir. 

- Teslimat, anlaşmalı kargo firması aracılığıyla yapılacaktır. 

- Teslim anında ALICI'nın adresinde bulunmaması durumunda, teslimat sorumluluğu 

ALICI’ya aittir. 

5. ÖDEME BİLGİLERİ 

ALICI, sipariş anında seçtiği ödeme yöntemiyle (kredi kartı, banka havalesi vb.) ürün 

bedelini ödemeyi kabul eder. 

6. CAYMA HAKKI 

ALICI, 14 gün içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden 

cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkı kullanımı, www.kubeynaturals.com adresinde 

yayınlanan İptal ve İade Politikası çerçevesinde gerçekleştirilir. 



7. CAYMA HAKKININ GEÇERLİ OLMADIĞI DURUMLAR 

Cayma hakkı aşağıdaki hallerde kullanılamaz: 

- Ambalajı açılmış, kullanılmış, tahrip edilmiş ürünler 

- Gıda ürünleri ve benzeri hijyenik ürünler 

- ALICI'nın kusuruyla değer kaybına uğramış ürünler 

8. İADE VE İPTAL KOŞULLARI 

- Ürün kargoya verilmeden önce sipariş iptali mümkündür. 

- Cayma hakkı kapsamında iade edilen ürünün orijinal ambalajıyla, faturası ve varsa 

promosyonlarıyla birlikte gönderilmesi gerekir. 

- Kusurlu ürünlerde kargo ücreti SATICI tarafından karşılanır. Diğer durumlarda iade kargo 

bedeli ALICI’ya aittir. 

9. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

Tüketici, şikâyet ve itirazları konusunda başvurularını, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 

tarafından her yıl belirlenen parasal sınırlar dâhilinde ALICI’nın yerleşim yerindeki Tüketici 

Hakem Heyeti’ne veya Tüketici Mahkemesi’ne yapabilir. 

10. YÜRÜRLÜK 

İşbu sözleşme, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylandığı tarihte yürürlüğe girer. 

ALICI, sözleşmenin tüm koşullarını okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan eder. 

KUBEY NATURALS GIDA SAN. LTD. ŞTİ. 


